Fachschule fir Management Organisation und Fiihrung mit Ubungen

Schuljahr 1 und 2

Schwerpunkt Hauswirtschaft
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Fachschule fir Management

Vorbemerkungen

Das Fach Organisation und Filhrung mit Ubungen befahigt die
kiinftigen staatlich gepriften hauswirtschaftlichen Betriebsleite-
rinnen/Betriebsleiter Flihrungspositionen des mittleren Manage-
ments in Sozialeinrichtungen zu Ubernehmen. Insbesondere in
hauswirtschaftlichen Einrichtungen, Versorgungs-, Heim- und Er-
n&hrungsbetrieben finden sie ihren beruflichen Einsatz. Sie erler-
nen Fihrungswissen, das sie befahigt, auf den Grundlagen der Ar-
beitspsychologie basierend, situativ zu fiihren und Konflikte zu 16-
sen.

Zielorientiertes Arbeiten, der Einsatz von Managementmethoden
und teamorientierte Filhrung werden gelbt. Ein Schwerpunkt der
Ausbildung stellt die Entwicklung der Methodenkompetenzen im
Teamentwicklungs-, Datenverarbeitungs- und Informationsbereich
dar. Dies wird in den Themenfeldern Kommunikation/Gespréchs-
fuhrung und EDV vermittelt.

Ebenso lernen die Schiilerinnen und Schiler den Personaleinsatz
effizient zu planen und zu organisieren Auf den Einsatz hand-
lungsorientierter Unterrichtsformen und Ubungen ist zu achten.
Das zweite Schuljahr hat den Schwerpunkt in der Vermittlung von
Entwicklungs- und Verédnderungskompetenzen.

Sie kdnnen den Einsatz von Supervision und anderen wichtigen In-
strumenten der Personal- und Organisationsentwicklung beurteilen
und planen.

Die Kenntnisse der Personalfiihrung und —organisation, erganzt
durch kommunikative und fachliche Methodenkompetenzen, befé-
higt die kinftigen staatlich gepruften hauswirtschaftlichen Be-
triebsleiterinnen/Betriebsleiter gegenwértige und zukinftige Fih-
rungs- und Organisationsaufgaben in ,lernenden Organisationen®
ihres Berufsfeldes innovativ zu erfillen.
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Organisation und Fithrung mit Ubungen Schuljahr 1 und 2

Lehrplantbersicht

Schuljahr

Lehrplaneinheiten

Zeitrichtwert

Gesamtstunden Seite

Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 20
1 1 Personalfiihrung 25
2 Methoden des Team- und Selbstmanagements 30
3 Personalorganisation 25
4 Avrbeitsbewertung und Lohngestaltung 20 120
Zeit fir Leistungsfeststellung und zur maglichen Vertiefung 40
Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 15
2 5 Innovationsmanagement 15
6 Gesprachsfiihrung und Supervision 35
7 Organisationen entwickeln 25
Zeit fur Leistungsfeststellung und zur méglichen Vertiefung 90
30
280
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Organisation und Fithrung mit Ubungen Schuljahr 1 5
Handlungsorientierte Themenbearbeitung(HOT) 20
Themen handlungsorientiert bearbeiten Z.B. Die Themenauswahl hat aus den
Projekt nachfolgenden Lehrplaneinheiten un-
Fallstudie ter Beachtung facherverbindender
Planspiel Aspekte zu erfolgen
Rollenspiel
1 Personalflihrung 25
11 Aufgabenbezogenes Fuhrungsverhalten  Verhaltensdimensionen der Fiihrung Verhaltensgitter Blake/Mouton
auswahlen — mitarbeiterorientiert
— aufgabenorientiert Mc Gregor:Theorie X/Y
— mitwirkungsorientiert
Situativer Ansatz Reifegrad nach Hersey und Blanchard
Optimaler Fuihrungsstil Mitarbeiter, Aufgabe, Arbeitsplatz
1.2 Motivation als Prozess erkennen Motivationstheorien Vgl. LPE 2.1;4.1, Maslow, Herzberg
Wirkung der Motivation
— Leistung Qualitat, Fehlzeiten, Fluktuation,
— Zufriedenheit Betriebsklima
Betriebliches Motivationskonzept
Entwurf fiir Schilerbetrieb
1.3 Gruppenarbeit férdern Gruppenarten Formelle, informelle Rollen, Status,
Gruppendynamik Konflikte, Soziogramm
Teamentwicklung Wir-Gefiihl, Lean Production
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6 Fachschule fir Management
2 Methoden des Team- und Selbstmanagements 30
2.1 Voraussetzungen einer effizienten Gruppenarbeit Sozialkompetenzen, Feedback,
Teamarbeit aufzeigen — Vorteile Selbsterfahrung
— Anléasse Vgl. LPE 4.2
— Formen
Ubungen unter Beachtung von Gruppenre-
geln
— Projektentwiirfe Okologie in der Hauswirtschaft
— Rollenspiele Konfliktsituation, Teambesprechung
2.2 Methodenkompetenzen entwickeln Daten
— Ermittlung Beobachten, Befragen, Tests, Zeitana-
lyse
— Bewertung ABC-Analyse, Portfolio
— Darstellung Tabellen, Grafiken
Vgl. LPE
Présentation Referate, Medieneinsatz
Planungstechniken Zeitplanung, 6-Stufen-Methode
Entscheidung Kooperative Problemldsung
— Findung Analyse, Problemdefinition
— Durchflihrung
— Uberpriifung
2.3 Selbstmanagement und Selbstorganisa- Zeitmanagement Terminplanung
tion trainieren Stresshewdltigung Entspannungstechniken
Coaching
Arbeitstechniken Ordnungssysteme, Datenbewertung,
Entscheidungsfindung
Regeneration Kraftquellen, Arbeitseinstellung
Landesinstitut fur Erziehung und Unterricht — Abteilung 111
Schulart: Fachschule fir Management
Schwerpunkt: Hauswirtschaft
Fach: Organisation und Fithrung mit Ubungen

Stand:

28.01.03/sf

L - 99/3062 01




Organisation und Fithrung mit Ubungen Schuljahr 1 7
3 Personalorganisation 25
3.1 Aufgaben des Personalwesens darstel- Personal Vgl. Lehrplan Wirtschaft und Recht
len — Planung mit Ubungen
— Gewinnung
— Beurteilung und Zeugniserstellung Arbeitsamt, Personalberater, Medien
— Verwaltung Einfach, qualifiziert
— Entwicklung Sozialwesen, Personalakte, Aus-
bildung, Weiterbildung, Férderung
— Entlassung Out-placement
4 Arbeitsbewertung und Lohngestaltung 20
41 Arbeitsbewertungen durchfiihren Ergonomiegrundlagen Mensch-Maschine-Systeme, Leis-
Arbeitsbeschreibung tungsvoraussetzung
Arbeitsplatzanalyse Formularerstellung
Arbeitshewertungen Soll-1st-Vergleich
— summarische Schilerarbeitspléatze
— analytische Arbeitswert
4.2 Lohnformen unterscheiden Akkordlohn Einzel-, Gruppenakkord
Pramien Incentives
Zeitlohn mit Leistungszulage Arbeiter, Angestellte
Tariflohn Tarifvertrage
Mitarbeiterbeteiligung Mitarbeiteraktien, Gewinnbeteiligung
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Organisation und Fithrung mit Ubungen Schuljahr 2

Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT)

Themen handlungsorientiert bearbeiten

Z.B.
Projekt
Fallstudie
Planspiel
Rollenspiel

20

Die Themenauswahl hat aus den
nachfolgenden Lehrplaneinheiten un-
ter Beachtung facherverbindender
Aspekte zu erfolgen

5 Innovationsmanagement 15
5.1 Neue Managementansatze erortern Konfliktmanagement Konfliktstruktur, Konflikt als Chance
Veré&nderungsmanagement Leitbilder, Zukunftskonferenz
Qualitdtsmanagement TOM, KVP, HACCP
Kommunikationsmanagement Cl; PR
Neuentwicklungen Vgl. LPE5.3
Unternehmenskulturkonzepte (zeitab-
hangig); Oko-Audit
6 Gesprachsfihrung und Supervision 35
6.1 Gespréache situationsgerecht flihren Kommunikation als Flihrungs- und Ver- Kommunikationsmodell, z.B. Schulz
stdndigungsmittel von Thun, Verbal, nonverbal
Mitarbeitergespréche Zielvereinbarung, Rollenspiele
— Einzelgesprach Kritikgespréch, Konfliktgespréach
— Gruppengesprach Teamgesprach, Unterricht, Regeln
Kundengespréach Beratung, Verhandlung
6.2 Supervision bewerten Aufgaben Arbeitsplatzbezug,
Arten Unternehmensstruktur
Einzel-, Team-, Gruppensupervision,
Fuhrungskrafte
Instrumente Gespréche, Gruppenibungen, Rollen-
spiele
Regeln Rogers, TZI
Abgrenzung Coaching, Therapie
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10 Fachschule fir Management
7 Organisationen entwickeln 25
7.1 Leitbildentwicklung durchfiihren Leithilderstellung Hauswirtschaftlicher Betrieb
7.2 Personalentwicklung als Teil der Orga- Aus- und Weiterbildung Erstausbildung,
nisationsentwicklung beachten Anpassungsfortbildung,
Aufstiegsfortbildung, Umschulung,
Testeinsatz, Karriereplanung
Einarbeitungsmodelle
Kurse, Traineeprogramme
7.3 Organisationsentwicklungsansatze be- Reorganisation business reengineering
urteilen Teamorganisation lean management
Unternehmenskulturkonzepte corporate identity (CI)
Kunden- und Qualitatsorientierung DIN 1SO 9000 ff,
HACCP
7.4 Ablauforganisationsprozesse darstellen Phasenmodelle
Arbeitsplanung
Betriebsjubildaum, -feier
— Projektplanung Speiseverteilung
— Konzeptentwicklung Umsatzriickgange, Personaleinspa-
— kooperative Problemlésung rung
Arbeitsplatzanalyse, Image, Polarita-
— Ist-Soll-Analyse tenprofile
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