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winieepers KULTUS UND UNTERRICHT

Amtsblatt des Ministeriums fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wirttemberg

Stuttgart, 23. April 2010 Lehrplanheft 1/2010

Bildungsplan fur die Berufsfachschule;
hier: Zweijahrige zur Prufung der
Fachschulreife fihrende Berufsfachschule

Vom 23. April 2010 45-6512-2220/51/7

l. Il.

Fur die zweijahrige zur Prifung der Der Lehrplan tritt

Fachschulreife fihrende Berufsfachschule fur das Schuljahr 1 am 1. August 2010,
gilt der als Anlage beigefiigte Lehrplan. fur das Schuljahr 2 am 1. August 2011

in Kraft.

2BFS zur Prifung der Fachschulreife K.u.U., LPH 1/2010 Reihe K Nr. 89, L Nr. 120, M Nr. 68 vom 23.04.2010



2 Praxismanagement

Vorbemerkungen

Im Fach Praxismanagement erfassen die Schilerinnen und Schiler in Grundzugen die Viel-
schichtigkeit des Unternehmens Arztpraxis. Der Unterricht gewahrt Einblicke in das Arbeitsfeld der
Arzthelferinnen und Arzthelfer. Elementare Téatigkeiten werden in Theorie und ergdnzenden prak-
tischen Ubungen erfahrbar gemacht.

2BFS zur Prifung der Fachschulreife K.u.U., LPH 1/2010 Reihe K Nr. 89, L Nr. 120, M Nr. 68 vom 23.04.2010
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Lehrplantbersicht

Schuljahr Lehrplaneinheiten Zeitricht-  Gesamt-  Seite
wert stunden

1 Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 10 5
1 Patientenorientierte Kommunikation 25 5
2 Professionell Telefonieren 25 60 5
Zeit fur Leistungsfeststellung und zur méglichen Vertiefung 20

2 Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 10 7
3 Praxisorganisation 50 60 7
Zeit fur Leistungsfeststellung und zur méglichen Vertiefung 20

160
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Schuljahr 1 Zeitrichtwert
Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 10

Die Schilerinnen und Schuler bearbeiten Themen handlungsorientiert.

Z.B. Die Themenauswahl hat aus den nachfol-
Projekt, genden Lehrplaneinheiten unter Beachtung
Fallstudie, Facher verbindender Aspekte zu erfolgen.
Planspiel,

Rollenspiel

1 Patientenorientierte Kommunikation 25

Die Schiilerinnen und Schiler erkennen den Wandel auf dem Markt der Gesundheitsleistungen,
sowie die gestiegene Erwartungshaltung von Patienten. Sie wissen um die Bedeutung der Kun-
denorientierung und um die Bedeutsamkeit der Beziehung zwischen Praxisangestellten und Pati-
enten. Sie erfassen die besondere Stellung der Kommunikation.

Grundlagen zwischenmenschlicher
Beziehungen

Grundlagen der Kommunikation Watzlawik, Schultz von Thun

Umgangsformen im Patientenkontakt

2 Professionell Telefonieren 25

Die Schulerinnen und Schiler erkennen die Bedeutung des Telefons als Organisationsmittel und
Kommunikationsbriicke zwischen AufRen und Innen. Sie analysieren ihr eigenes Telefonverhalten
und beschreiben verschiedene Gesprachssituationen und tiben diese im Rollenspiel.

Personliches Telefonverhalten Rollenspiel
— Analyse
Bedeutung des Gesprachs fur das Gesprachsubungen

Unternehmen Arztpraxis
Termingespréche

Patientenorientierte Telefongesprache
— Informationsgesprach

— Konfliktgesprach

— aktives Zuhoren

2BFS zur Prifung der Fachschulreife K.u.U., LPH 1/2010 Reihe K Nr. 89, L Nr. 120, M Nr. 68 vom 23.04.2010
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Schuljahr 2 Zeitrichtwert
Handlungsorientierte Themenbearbeitung (HOT) 10

Die Schilerinnen und Schuler bearbeiten Themen handlungsorientiert.

Z.B. Die Themenauswahl hat aus den nachfol-
Projekt, genden Lehrplaneinheiten unter Beachtung
Fallstudie, Facher verbindender Aspekte zu erfolgen.
Planspiel,

Rollenspiel

3 Praxisorganisation 50

Die Schilerinnen und Schiiler benennen und beschreiben die verschiedenen Teilbereiche einer
Praxisorganisation. Sie kénnen deren wesentliche Charakteristika beschreiben. In Grundziigen
werden diese Tatigkeiten durch praktische Ubungen erfahrbar.

Postein- und Ausgang
Moderne Kommunikationstechnologien
Schriftverkehr Textverarbeitung, Datenverarbeitung
Organisation der Patientendokumentation
Terminorganisation
Grundlagen des Zeitmanagements ABC-Methode, Pareto-Prinzip
— Bedeutung der Terminorganisation fur die
Arztpraxis und fur den Patienten
— Terminorganisationssystem
— Terminplanung und Bestellung
Praxisinterne Planung
Vordrucke

— Zuordnung
— Ausflillen
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