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Der besondere Erziehungs- und Bildungsauftrag der Berufsschule

Ziele und aligemeine Anforderungen

"Die Berufsschule hat die Aufgabe, im Rahmen der Berufsausbil-
dung oder Berufsausiibung vor allem fachtheoretische Kenntnisse
zu vermitteln und die allgemeine Bildung zu vertiefen und zu er-
weitern" (§ 10 Abs. 1 Satz 1 SchG).

Sie stellt fir den weit tiberwiegenden Teil aller Jugendlichen die
ihre Schullaufbahn abschlieBende Bildungsinstitution dar. Auch
daraus wird ihre padagogische Bedeutung ersichtlich. Thre didak-
tische Priagung erféhrt sie durch ihre Rolle als Partner der Ausbil-
dungsbetriebe im dualen Berufsausbildungssystem. Die Ziele und
Inhalte der berufsbezogenen Unterrichtsfacher orientieren sich da-
bei an den beruflichen Qualifikationen, die gemdB Ausbildungs-
ordnung zu vermitteln sind, und an der Betriebswirklichkeit.

Durch die Vermittlung dieses beruflichen Wissens und Kénnens,
aber auch durch ihr kultur- und sozialkundliches Bildungsangebot,
fiihrt die Berufsschule ihre Schiiler zu einem berufsbefahigenden
oder zusammen mit dem Ausbildungsbetrieb berufsqualifizieren-
den AbschluB und zugleich zu einer erweiterten und vertieften All-
gemeinbildung.

Dabei gehoren die Erziehung zu Verstdndnis fiir die wirtschaftli-
chen und sozialen Bedingungen im Betrieb, zu sachgerechter Be-
urteilung und zu verantwortlichem Handeln ebenso zum Ziel be-
ruflicher Bildung wie die Forderung der Begabung, des Lei-
stungswillens, der Eigenverantwortung des Schiilers und der Ent-
faltung seiner Personlichkeit. In diesem Sinne ergédnzen die Lern-
inhalte der allgemeinen Fécher das berufstheoretische Unter-
richtsangebot und tragen zu einer ganzheitlichen Bildung bei.

In einer Zeit, in der das geforderte Fachwissen stindig zunimmt,
sind geistige Mobilitdt, selbstindiges Problemlssen, Abstrak-
tionsvermdgen, Transfer und das Denken in Zusammenhingen von
groBer Bedeutung. Einen Beitrag zur Vermittlung dieser Qualifi-
kationen leistet das Unterrichtsfach Methoden geistigen Arbeitens
im Wahlpflichtbereich. In diesem Fach werden in besonderer
Weise Arbeitstechniken und Denkweisen eingeiibt, die in den be-
rufsbezogenen Unterrichtsfichern angewendet werden sollen.

Die Zielsetzung einer ganzheitlichen Bildung wird in allen Typen
und Organisationsformen der Berufsschule verfolgt. In Baden-
Wiirttemberg werden die Typen der gewerblichen, kaufménni-
schen, hauswirtschaftlich-pflegerisch-sozialpadagogischen und
landwirtschaftlichen Berufsschule gefiihrt. Ihre besondere Auspra-
gung erhalten diese Typen durch die Berufsfelder, die thnen zuge-
ordnet sind.

Die Berufsschule gliedert sich in folgende Berufsfelder:

I Wirtschaft und Verwaltung

I Metalitechnik

I Elektrotechnik

IV Bautechnik

v Holztechnik

VI Textiltechnik und Bekleidung
VII  Chemie, Physik, Biologie

VIII Drucktechnik

IX Farbtechnik und Raumgestaltung
X Gesundheit

XI  Korperpflege

XII  Emédhrung und Hauswirtschaft
XIII  Agrarwirtschaft

Organisation und AbschluBl

Die Berufsschule ist eine berufsbegleitende Pflichtschule. Die Be-
rufsschulpflicht ist fiir Jugendliche in einem Berufsausbildungs-
verhiltnis an die jeweilige Dauer dieser Ausbildung gekoppelt. Fiir
Jugendliche ohne Ausbildungsvertrag dauert die Pflicht zum Be-
such der Berufsschule grundsétzlich 3 Jahre. Ist das Berufsvorbe-
reitungsjahr eingerichtet, sind diese Jugendlichen zum Besuch
dieses schulischen Angebots verpflichtet. Danach sind sie von der
Berufsschulpflicht befreit, es sei denn, sie gehen ein Berufsausbil-
dungsverhéltnis ein, solange sie das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben.

Die Berufsschule wird als Teilzeitschule, im 1. Schuljahr ggf. auch
als Vollzeitschule gefuhrt.

Schulversuch
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Der besondere Erziehungs- und Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Anforderungen der Berufs- und Arbeitswelt verlangen eine
qualifizierte Fachbildung. Daneben steht gleichberechtigt die For-
derung nach einer breiten Grundausbildung, die die berufliche
Mobilitdt férdern soll. Der Unterricht ist daher so gegliedert, daf3
die Berufsschule in der Grundstufe, also im 1. Ausbildungsjahr,
mit einer breit angelegten Grundbildung beginnt und danach durch
zunehmende Spezialisierung in den Fachstufen, also im 2., 3. und
gef. 4. Ausbildungsjahr, den Bediirfnissen der Berufsgruppen, Be-
rufe und Fachrichtungen sowie Einzelberufe Rechnung tragt.

Die Berufsschule schlieft mit der AbschluBpriifung ab. Aufgrund
besonderer Vereinbarungen wird in Baden-Wiirttemberg die Ab-
schluBpriifung der Berufsschule und der schriftliche Teil der Ab-
schluBpriifung der Kammern (ggf. anderer zusténdiger Stellen) ge-
meinsam durchgefiihrt. Damit wird auch in der Priifung die ge-
meinsame Verantwortung der Partner im dualen System wahrge-
nommen und eine Doppelpriifung fiir die Schiiler vermieden.

Der Abschluf3 der Berufsausbildung in der Berufsschule und im
Ausbildungsbetrieb schlieft eine Vielzahl von Beféhigungen und
Berechtigungen ein. Dazu gehért, daB eine abgeschlossene Be-
rufsausbildung

— Qualifikationen vermittelt, die die unmittelbare Aufnahme von
Berufstitigkeiten in Industrie, Handwerk, Handel, Hauswirt-
schaft, Landwirtschaft, Dienstleistungsbereichen und im 6ffent-
lichen Dienst ermdglicht,

— dazu berechtigt, iiber den 2. Bildungsweg (z.B. die Berufsauf-
bauschule, die Technische Oberschule oder Wirtschaftsober-
schule sowie im Einjdhrigen Berufskolleg zum Erwerb der
Fachhochschulreife) alle weiterfihrenden schulischen Ab-
schliisse zu erwerben, die zu qualifizierten Berufstitigkeiten auf
der mittleren Ebene oder zur Aufnahme eines Studiums an den
Fachhochschulen und Universititen berechtigen,

— im Sinne der Gleichwertigkeit beruflicher und allgemeiner Bil-
dung unmittelbar zum mittleren Bildungsabschluf8 fiihrt, wenn
die Hauptschule, die Berufsschule und die betriebliche Ausbil-
dung mit qualifizierten Ergebnissen abgeschlossen wurde. Fiir
Jugendliche ohne Hauptschulabschluf wird mit dem erfolgrei-
chen AbschiuB der Berufsschule und der beruflichen Abschluf3-
prifung ein dem HauptschulabschluB gleichwertiger Bildungs-
stand zuerkannt,

— nach ein-, zwei- oder mehrjihriger Berufspraxis zum Besuch ei-
ner Fachschule (z.B. Meisterschule) berechtigt. Dieses Wei-
terbildungsangebot wird differenziert in mehr als 50 Fachrich-
tungen und Berufe und verteilt sich auf alle Regionen des Lan-
des.
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Intentionen und Lehrplanstruktur

Intentionen und Lehrplanstruktur

Vorbemerkungen

Zum Berufsbild des/der Informations- und Telekommunikations-Systemkaufmanns/-Systemkauffrau gehdren insbesondere:
»  Betriebswirtschaftliche, volkswirtschaftliche und organisatorische Grundlagen von Geschéftsprozessen, Kenntnis und Analyse des so-
zialen Umfeldes von Unternehmungen

e  Projektbezogene Beschaffung, Auswertung und Prisentation von Informationen. Auswahl und Anwendung geeigneter Arbeitsmetho-
den. Nutzung von allgemein zugénglichen Informationsdiensten

e Kenntnis und Anwendung geeigneter Programmentwicklungsmethoden. Entwicklung von Datenbankkonzepten auf Grundlage des Pro-
jektmanagements, bekannter Datenbankmodelle und geeigneter Datenbankentwicklungsumgebungen

e  Definition und Analyse von Benutzeranforderungen im Kontext eines Absatzprozesses fiir einfache und vernetzte Informations- und
Kommunikationssysteme. Kenntnis der informationstechnischen Grundlagen, des Aufbaus und der Funktionsweise von IT-Systemen.

¢ Benutzerorientierte, auf das DV-Konzept einer Unternehmung abgestimmte Konfiguration von IT-Systemen. Inbetriebnahme und Nut-
zung von einfachen und vernetzten Informations- und Kommunikationssystemen.

. Integraﬁve Anwendung englischer Fachbegriffe.

Struktur des Lehrplans

Die Lehrplaneinheiten des fachlichen Lernbereichs basieren auf dem Rahmenlehrplan.

Die Lehrplaneinheiten sind geschiftsprozessorientiert zu vermitteln. Sie sind in drei fachliche Lernbereiche aufgegliedert, denen Inhalte
zugeordnet sind. Die Inhalte der Lehrplaneinheiten werden lernbereichsiibergreifend in Teamarbeit unterrichtet.

Jeder Lehrplaneinheit liegt als Umsetzungshilfe ein grafisch aufbereiteter Geschiftsprozess bei. Die verwendete GeschiftsprozeBnotation ist
nicht verbindlich.

Die Reihenfolge der Lehrplaneinheiten ist offen und die Geschaftsprozesse sind frei wéhlbar. Damit sind sowohl eine gemeinsame
Beschulung als auch Kooperationsformen méglich.

Ergénzend zum Lehrplan sind der Rahmenlehrplan und die Ausbildungsordnung hinzuzuziehen.
20 Stunden fachbezogenes Englisch je Schuljahr werden anhand geeigneter Geschéftsprozesse integrativ vermittelt.

Gemeinsame Beschulung von IT-Systemkaufmann und Informatikkaufmann ist méglich. Schwerpunktsetzungen sollen vor Ort erfolgen.
(Anwendungsorientierung beim Informatikkaufmann, Absatzorientierung beim IT-Systemkaufmann).

Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung IIT

Schulart: Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann
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6 Intentionen und Lehrplanstruktur

Vorschlag einer Verteilung der Lehrplaneinheiten in Jahresstunden fiir Schuljahr 1

Fécher: Betriebswirtschaftslehre  Softwareanwendung Inforrr;ations- und Gesamt
und —entwicklung Telekommunikations-
systemtechnik
Lehrplaneinheit:
1. Durchfithrung der Beschaffung 30 40 20 90

fur einen Kundenauftrag

2. Kundenbetreuung und 15 20 10 45
Angebotserstellung
3. Kundenorientierte 39 52 26 117

Leistungserstellung

4. Marketingorientierte 18 ' 24 12 54
Unternehmensorganisation und -
fihrung
5. Unternehmensgriindung 18 24 12 54
Gesamt : 120 160 80 360
Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung ITI
Schulart: Kaufménnische Berufsschule

Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

Stand:. 17.03.99/Tu L —99/3080




Intentionen und Lehrplanstruktur

Vorschlag einer Verteilung der Lehrplaneinheiten in Jahresstunden fiir Schuljahr 2

Fécher: Betriebswirtschaftslehre  Softwareanwendung  Informations- und Gesamt
und —entwicklung Telekommunikations- '
systemtechnik

Lehrplaneinheit:
6. Beschaffungs- und Lagerlogistik 60 45 30 135
7. Qualitdtsgesicherte 60 45 30 135

Implementierung vernetzter ‘

Systeme
8. Marketing 40 - 30 20 50
Gesamt 160 120 80 360

Vorschlag einer Verteilung der Lehrplaneinheiten in Jahresstunden fiir Schuljahr 3

Fécher: Betriebswirtschaftslehre  Softwareanwendung  Informations- und Gesamt
und —entwicklung Telekommunikations-
systemtechnik
Lehrplaneinheit:
9. Betreuung von IT-Systemen 60 45 30 135
10. Buchung und Auswertung von 40 30 20 90
Geschéftsvorfillen
11. Kostenorientierte Planung und 60 45 30 135

Analyse von Geschéftsprozessen

Gesamt 160 120 80 360
Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung ITT
Schulart: Kaufmaénnische Berufsschule

Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

Stand: 17.03.99/Tu

L —99/3080
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Kaufminnische Berufsschule 5 Lehrplaneinheiten

Schuljahr 1

Kaufminnisch orientierter
Monoberuf

Informations- und
Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und
Telekommunikationssystemkauffrau

g’

Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung III

Schulart: Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommuniaktionssystemkaufmann
Informations- und Telekommuniaktionssystemkauffrau
Teil:
Stand: 17.03.99/Tu L -99/3080 01




Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung ITT
Schulart: Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann

Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

Stand: 17.03.99/Tu L —99/3080 01
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Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung III
Schulart: Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann

Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

Stand: 17.03.99/Tu L —99/3080 01




i

Kaufminnische Berufsschule 3 Lehrplaneinheiten

Schuljahr 2

Kaufmannisch orientierter
Monoberuf

Informations- und
Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und
Telekommunikationssystemkauffrau

e‘\\‘N\“‘ ,

Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung III

Schulart: Kaufméannische Berufsschule
Informations- und Telekommuniaktionssystemkaufmann
Informations- und Telekommuniaktionssystemkauffrau
Teil:
Stand: 17.03.99/Tu L —99/3080 02




Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung I1I

Schulart: Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

Stand: 17.03.99/Tu L —99/3080 02
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Schulversuch

Schulart:

Stand:

Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung III

Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

17.03.99/Tu

L —99/3080 02




‘Kaufminnische Berufsschule 3 Lehrplaneinheiten

Schuljahr 3

Kaufmiannisch orientierter
Monoberuf

Informations- und
Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und
Telekommunikationssystemkauffrau

enant®

Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung ITT

Schulart: Kaufmannische Berufsschule
Informations- und Telekommuniaktionssystemkaufmann
Informations- und Telekommuniaktionssystemkauffrau
Teil:
Stand: 17.03.99/Tu L —99/3080 03
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Schulversuch Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht — Abteilung ITI

Schulart: Kaufménnische Berufsschule
Informations- und Telekommunikationssystemkaufmann
Informations- und Telekommunikationssystemkauffrau

Stand: 17.03.99/Tu L -99/3080 03




Anlagen

Zuim

Lehrplan

fiir den

Ausbildungsberuf

Informations- und Telekommunikations
systemkaufmann/-frau

(IT-Systemkaufmann/-frau)






N

Buchhalt.

Vertrieb

Durchflihrung der Beschaffung fiir einen Zukaufartikel

LPE 1: Durchfithrung der Beschaffung fir einen Kundenauftrag

Kunden- Auftrag PHASEN DES BESCHAFFUNGS-
auftrag annehmen Auftrag PROZESSES '
eingetroffen
Gestaltung von Geschiftsprozessen
Aufira Kunden - inteme und externe Leistungs-,
g Geld- und Informationsfitisse des
angenommen Beschaffungsvorganges
Verfligbarkeit
prifen Arbeitstechniken
Artikel - Selbstorganisation der Arbeit
- Notwendigkeit und Phasen des-
Ware .
Projektmanagements
ausreichend ‘7 v —Teajmarbeit s
vorratig
Rechner als integrativer Bestandteil
der betriebli s ]
Ware nicht er betrieblichen Geschaftsprozesse
ausreichend Bedarfe - Informationsverarbeitung in IT-Systemen
vorratig Anforderungen - Zusammenhang zwischen
Organisation und [T-Systemtechnik
Bestellanforder.
bearbeiten Anfrage _
Anfragen bel BEDARFSERMITTLUNG
Lieferanten Lieferer BEZUGSQUELLENERMITTLUNG
durchfithren LIEFERANTENAUSWAHL
Angebote N
eingetroffen eue
° Bezugsquellen Personenbezogene
Geschiftsbeziehungen
Angebote - Kommunikationsmodell
vergleichen - Kommunikationsregeln
Lieferant, Lieferer- - Gesprachsfiihrung
Liefertermin, angebote
Bestellmenge Grundlagen des Vertragsrechtes
bestimmen - Anfrage
- Angebot
Bestelidaten - Bestellung )
bereit- - Erfuliungs- und Verpflichtungsgesch.
gestellt ‘ Lieferer - Besitz und Eigentum
Bestellung Tools und Kommunikationsdienste
I freigeben, zur Informationsbeschaffung,
Sggéerlrgi?eil; Bestellung -weiterleitung und Auswertung
Vertrag - Beurteilungskriterien fur Standard-
zustandege- software
Kommen Lieferer - Handhabung eines Textverarbeitungs-,
—— (Auftrags- Tabellenkalkulations-, Prasentations-
(——- bestatigung)) programms, Datenbanksystems
Besteliung . X
> iiberwachen - Mischdokumentenverarbeitung
Hberwache - Nutzung englischsprachiger GUls
- Nutzung von Kommunikationsdiensten
Liefertermin Bestellung
gefahrdet V AUFTRAGSBESTATIGUNG
Konzeption zur informations-
Mahnung Lieferer technischen Einbindung des
erstellen (Mahnung) Beschaffungsvorganges in das

Ware
eingetroffen

< <
N
WE-

kontrollieren

WE-
buchen

Kundenauftrag

kommiss.
-

Ware
bereitgestellt

betriebliche informationssystem

-

- Zusammenhang zwischen Software,
Betriebs- und Nutzungsarten

- Konfiguration der Geréate, Programme
und Tragermedien zur Speicherung,
Ubertragung, Verkniipfung und
Auswertung von Daten

Kaufvertragsstdrungen

- Mangelhafte Lieferung

TeilprozeR wird in der
Fachstufe bearbeitet

S1BEKUO7 flo



Kosten-
rechnung

Kundenbetreuung und Angebotserstellung

LPE 2: Kundenbetreuung und Angebotsersteliung

Kundenanfrage
eingetroffen

Kunden
absagen

Kunde
interessant

Komponenten
komplett

Kalkulations-
daten
komplett

Kalkulation
durchgefihrt

Ergebnis
unbefriedigend

Ablehnung
der Angebots-
abgabe

Angebot
abgegeben

Kunden-
beziehung

offene Posten

priifen

Kunden

Auftrage

Zeichnungen

Angebot
konfigurieren Bestande
und abgleichen
Teil,
h Produkte
Kalkulations- Stiicklisten
daten
ermitteln
Arbeitspléane
L Betriebsmittel
Kalkulation i
durchfiihren Kalkulation
— Angebot

Entscheidung
Uber Abgabe
des Angebots

Gestaltung von Geschéftsprozessen
prozessgebunde betriebliche Funktion
hier Vertrieb und dessen Einbindung
in die Unterehmung

Marktanalyse
Verarbeitung von Informationen

Systemsoftware, Anwendungssoftware

Konfigurieren von DV-Systemen
Beschreibung von IT-Systemen,
Normen -

Zusammenwirken der Systemkom-
ponenten

Informationsbeschaffung

Projektierung von kundenspezifischen
Anwendungssystemen, hier insbesondere
Aufwandsschéatzung

Pflichtenheft

kundengerechte Leistungsbeschreibung
adressatengerechtePréasentation

Marktstrukturen und ihre Auswirkungen
Analyse von Leistungs-, Geld- und
Informationsfliissen
zwischen Lieferanten und Unternehmen
innerhalb des Unternehmens
zwischen Unternehmen und seinen
Kunden

S1kuan03.flo



Installieren eines Standard-PCs mit bereits vorinstallierter Hardware

sowie aufgespieltem Betriebssystem

LPE 3: Kundenorientierte Leistungsersteliung

Auftrag zur PC-
Installation wird
erteilt

PC ist
installiert

PC ist
betriebsbereit

Kunde kann
PC
bedienen

Aufstellen und
Installieren eines
Stadard-PC

Kunde

Dokumentation

Installations-
Funktions-
kontrolie:

funktions-

Einweisung
des Kunden -

Produkt

e

Hardwareaufbau und -konfiguration

- Baugruppen

- Zusammenwirken von Hardware-
komponenten

- Umweltvertraglichkeit

- Lizenzbestimmungen

- ergonomische Vorschriften

Elektrotechnische Grundkenntnisse

- z. B. Verbindungs- und Steck-
techniken

inbetriebnanme und Ubergabe
- Systemstart
- Fehlersuche

Systemdokumentation
Prasentation

S1Kule04.flo



Entwickeln und gnplementieren einer Anwendungssoftware:

"Produktverwaltung” flir die Vertriebsabteilung

Beispiel fiir ein Vorgehensmodell der Systementwicklung

LPE 3: Kundenorientierte Leistungserstellung

Auftrag for
Produktverwal-t
ung erteilt

Voruntersuchung
(Planung)

Kunde/Vertrieb

Kunde/Vertrieb
gibt nicht ok

Pflichtenheft

Kunde/Vertrieb
gibt ok

Kunde/Vertrieb
gibt nicht ok

Kunde/Vertrieb
gibt ok

“

Kunde/Vertrieb
gibt nicht ok

Kunde/Vertrieb
gibt ok

Implementierung

1) sind im 2. Schuljahr ausfithrlicher zu behandeln.

4

Prototyp bzw.
Produktmodell

Prototyp 2)

. ausgetesteter
Kunde/Vertrieb Quellcode
gibt nicht ok
gebundener
' Objektcode
Kunde/Vertrieb
gibt ok l Evaluierungs-
bericht

2) ablauffahiger, Uberprifbarer und weiterentwickelbarer Prototyp

Analyse der Geschaftsprozesse,
in die das zu entwickelnde System
eingebettet ist.
Durchflihrbarkeitsuntersuchung

Methoden der Ist-Analyse betrieblicher
Prozesse: z.B.

Basiskonzepte auswahien:

- Funktionsbaum

- Entscheidungstabelle

- Objektorientierte Analyse (OOA)

Entwurfskonzepte: 1)

- strukturierter Entwurf mit
Kontrollstrukturen

- modularer Entwurf

- objektorientierter Entwurf

Programmentwickiung und

Anpassung:

- Algorithmen und Datenstrukturen

- Codes

- logische Grundfunktionen der
Digitaltechnik

S1Kule04.flo



Marketingorientierte Unternehmensorganisation und -fiihrung

LPE 4: Marketingorientierte Unternehmensorganisation und -fihrung

Absatz
bricht
ein

Marktstatistik

Marktanalyse

Ein neues

Kunden

Produkt wird
entworfen

Ein neues
Produkt wird
eingefihrt

Ein Re-
launch wird
gestartet

Preisbildung

( v

‘ Management

' Management

Produkt- und
Sortiments-
gestaltung

‘ Produktion

Absatzwege-
wahl

Lieferer

Auftrage

Teile/Produkt
e

Zeichnungen

Distributoren

‘ A Werbema- Werbemittel
nahmen
Management
Vertrieb Feinabstim- Produkt-
Maflnahrr}_en mung der einfihrungs-
durchgefihrt MaRnahmen strategie

Konstruktion

Produktion

Marktstrukturen und ihre
Auswirkungen

- Angebot und Nachfrage

- Zahl der Marktteilinehmer

- Kooperation und Konzentration *
- staatiiche Wettbewerbspolitik

Gestaltung von
Geschéftsprozessen:
Marketing und Vertrieb
- Marktforschung

Informationsbeschaffung und

-verweriung

- Informationsrecherche in extemen
deutsch- und englischsprachigen
Datennetzen und -banken

- Eignung von Informationsquellen

- Verarbeitung aund Aufbereitung
von Informationen

Gestaltung von
Geschéftsprozessen:
Marketing und Vertrieb
- Preisgestaltung und
-differenzierung

Gestaltung von
Geschéftsprozessen:
Marketing und Vertrieb
- Produkt- und
Sortimentsgestaltung

- Kundendienst/Service

Konfiguration von
DV-Systemen

- IT-Produkte und -Leistungen
- Normen

- Rechtliche Regelungen

- Umweltvertraglichkeit

Gestaltung von
Geschéftsprozessen:
Marketing und Vertrieb
- Distribution

Gestaltung von
Geschaftsprozessen:
Marketing und Vertrieb

- Werbung/Public Relations

Gestaltung von
Geschéftsprozessen:
Marketing und Vertrieb
- Marketing-Mix

Weitergabe von aufbereiteten
Informationern

- Adressatengerechte
Prasentationsformen

- Dokumente und Dateien

Konfiguration von
DV-Systemen

- Leistungsbeschreibung
- Lasten-/Pflichtenheft

S1Mark04.flo



Unternehmensgriindung

LPE 5: Unternehmensgriindung

Geschaftsidee

Geschéftsideee
ist zu revidieren

Geschéftsidee
tragfahig

Markt
analysieren

Modell zur
Marktpreisbildung

Marktformen
Preisbildung
Angebot und

Unternehmens-
Ziele
festlegen

Nachfrage

Unternehmungs-
ziele
Produktions-
faktoren

Standort
prifen

)
_Betriebsform
bestimmen

Rechtsform
bestimmen

Bewertungsschem
a
zur
Standortanalyse

Standortfaktoren

S

Leistungs-, Geld-und
Informationsflisse
analysieren

Finanzierung
nicht tragfahig

Finanzierung
moglich

Planungsphase
abgeschlossen

r—L\

Betriebliche
Organisation
festlegen

v

Kapital-

durchftuhren

Kapital-
beschaffung
planen

Griindungsprozes
s
kontrollieren

bedarfsrechnung —— |plan

Organigrammeé
DV-Konzept

Kapitalbedarfs

Betriebsformen

Rechtsformen

Uberblick
Organisation
DV-Konzept

Kapitalbedarf

Finanzierungs-
arten, -quellen

S1ungr03.flo



Einlagerung der Ware

Lagerbestandsfiihrung

(LPE 6: Beschaffungs- und Lagerlogistik)

Ware
eingetroffen

Lieferung
ohne
Beanstandung

Lieferung weist
Mangel auf

23

Wareneingang
kontrollieren

Bestellung

(Menge/Qualitat)

Artikel

Lieferschein

Reklamation

erstellt

WE-daten

korrigiert

Buchhaltung

Auslagerung der Ware

Vertrieb

N

0o

Lager

.

Wareneingang

gebucht

Ware

eingelagert

Reservierung
liegt vor

Ware
ausreichend
vorratig

Auftrag

kommiss.

Ware zur
Auslieferung
bereitgestellt

> Reklamation Lieferer
erstellen (Mangeiriige)
> Warenelnggngsdaten Atikel
korrigieren
Wareneingang Artikel
buchen
e N
/-\ > Liefererrechnung
priifen und buchen
. J
S
Ware am Lagerort Artikel
einlagem ' (Lagerort)
Auftrag
-
Ware entnehmen Entnahme-
und buchen schein
L> Artikel
4 2\
- I Artikel
P| Verfiigbarkeit priifen (Lagerbestand)
. J
~
Artikel
Versandpapiere 0
erstellen
Il Lieferschein
Versandpapiere

Faktura erstellen

-1 -

CJ

Ablauf des Beschaffungsvorganges

Kaufvertragsstérungen
- Méngelriige

Bestandshaltung

Aufgaben der Lagerhaltung
Lagerfunktionen
Materialbereitstellungsverfahren
Lagerorganisation

Lagerkennziffem
durchschnittlicher Lagerbestand,
Lagerumschlagsgeschwindigkeit
durchschnittliche Lagerdauer
Lagerzinsen

Lagerkosten- und Lagerrisiken

Erfassen, Aufbereiten und Prisentieren
der prozessbezogenen Informationen
mit Hilfe von praxisgerechten
(deutsch- oder englischsprachigen)
Anwendungsprogammen

Projektierung der Einfithrung eines
Warenwirtschaftssystems
Projektmanagement - und
Projektorganisation

Strategien und Vorgehensmodelie
der Systementwickiung
Vorgehensmodellbezogene Methoden und
Werkzeuge

Ergonomische Gestaltung der
Benutzerschnittstelle
Wirtschaftlichkeitsvergleich

-Eigen- Fremdentwicklung

Datenbankanpassung
Datenmanipulation
Praxisrelevantes
Datenbankmanagementsystem

Datenschutz- und Datensicherungs-
konzepte fiir Datenbanken

Konzeption zur informations-
technischen Einbindung der
Beschaffungs- und Lager-
logistik in das

betriebliche IT-System

Wechselwirkung von vernetzten
IT-Produkten, betrieblicher
Organisation und IT-Struktur

Informationsiibertragung in
vemnetzten [T-Systemen
Netzwerkschnittstellen
verteilte Systeme

EDI
Datenbankschnittstellen

TeilprozeR wurde in der

Grundstufe bearbeitet bzw.

ist Bestandteil einer anderen LPE

S2Bela06.flo



Prifen, Bearbeiten und Buchen einer Eingangsrechnung

=
£

(LPE 6: Beschaffungs- und Lagerlogistik)

Rechnung sachlich

Rechnung X Bestellung
eingetroffen u.rech_nensch
prufen
Artikel
Rechnung
korrekt v
Rechnung
weist
Mangel auf
RE-Mangel
klaren und Bestellung
korrigieren (Reklamation)
Korrigierte
Rechnung
erstellt/
eingetroffen
RE-Beleg
an Buchhaltung
weiterleiten
Gepriifter
RE-Beleg
RW/ eingetroffen
Buchhaltung ]
FiBu
Beleg buchen Kreditoren
Sachkonten
RE-Beleg
gebucht
Zahlungs-
termin
erreicht Bestellung
Zahlung verantassen
u. buchen
FiBu
Kreditoren

Rechnung

Finanzkonten

bezahlt

Beleg
archivieren

‘ Registratur

Archiv

Rechnungs-
bearbeitung
abge-
schlossen

Ablauf des Beschaffungsvorganges

Rechnungspriifung

Grundlagen der Buchfiihrung
Grundséatze ordnungsgemaRer Buchfithrung
Buchungen von einfachen Geschaftsfallen
Wareneinkauf und Bezugskosten
Umsatzsteuer, Vorsteuer, Zahllast
Nachlasse und Ricksendungen
Finanzkonten

Kreditoren

Erfassen, Aufbereiten und Prdsentieren
der prozessbezogenen Informationen
mit Hilfe von praxisgerechten
(deutsch- oder englischsprachigen)
Anwendungsprogammen

Projektierung der Einfithrung eines
Warenwirtschaftssystems
Projektmanagement - und
Projektorganisation

Strategien und Vorgehensmodelle
der Systementwickiung
Vorgehensmodellbezogene Methoden und
Werkzeuge

Ergonomische Gestaltung der
Benutzerschnittstelle
Wirtschaftlichkeitsvergleich

-Eigen- Fremdentwicklung

Datenbankanpassung
Datenmanipulation
Praxisrelevantes
Datenbankmanagementsystem

Datenschutz- und Datensicherungs-
konzepte fiir Datenbanken

Zahlungsabwickiung
Zahlungsmogllichkeiten

Uberwachung des Zahlungsausganges
Zahlungsverzug

Mahnwesen

Verjahrung

Konzeption zur informations-
technischen Einbindung der
Beschaffungs- und Lager-
logistik in das

betriebliche IT-System

Wechselwirkung von vemetzten
IT-Produkten, betrieblicher
Organisation und IT-Struktur

Informationsiibertragung in
vernetzten IT-Systemen
Netzwerkschnittstellen
verteilte Systeme

EDI

Datenbankschnittstellen

S2Bela06.flo



Qualitatsgesicherte Implementierung vernetzter Systeme |

LPE 7: Qualitatsgesicherte Implementierung vernetzter Systeme

Anfrage
Kunde

‘ Projektteam

-

Fachabt.
Kunde

h—

Anfrage
Fach-
abteilung
detailliert

Projekt-
start

_ Projektteam

Erstellen
Projekt-
abwick-
lungs-
Fachabt. plan
Kunde

Erstellen
Kunden-
auftrag mit
Anforde-

rungsana-
lyse und
Sollkonzept

Kunden

[emsioen ||
Produkte l

Sachkonten

Aufwandskonten

Auftrag

Dokumentation

Produkte

Ressourcen

[ ]

Testverfahren

Kundenberatung, Angebot und
Vertragsgestaltung/ Verkaufsformen
in der DV-Branche/ Gespréchs-

und Argumentationstechniken/
Pflichtenheft/Vertragsarten der
DV-Branche

Konzeption

Bestandsaufnahme und
Anforderungsanalyse

Wechselwirkung von vernetzten
IT-Produkten,

betrieblicher Organisation und IT-Struktur
Projektdokumentation ’
Projektierung von

kundenspezifischen
Anwendungssystemen
Projektmanagement und

-organisation

Vorgehensmodell der
Systementwicklung

Grundlagen der Buchf'iihrung/
Grundsétze ordnungsgemaRer
Buchf'ihrung/

Vermdgen und Kapital
(Anlagenbuchhaltung)/
Buchungen von einfachen
Geschaftsfallen/

der Leistungserstellung/Debitoren
Fakturierung

Debitoren

Zahlungsvorgange
Mahnwesen

Kosten- und Leistungsrechnung
in

der Projektorganisation/Aufgaben
der

Kosten- und Leistungsrechnung
in Projekten/Projektspezifische
Kostenbegriffe der EDV-Branche

Dokumentation und Kundenbetreuung
Dokumentation von
Produktinformationen,

Konfigurationen und Ablaufen
Dokumentationsformen und -normen
Dokumentation als Instrument der
Qualitassicherung

Qualitatssicherung /Prifplan,
Prufbericht/Kontrolle der Qualitats-
sicherungsmalnahmen

S2Qsim04.flo
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Qualitdtsgesicherte Implementierung vernetzter Systeme |l

LPE 7: Qualitatsgesicherte Implementierung vernetzter Systeme

Projeki-
start
Bearbeitung

Teilschritte laut
Projektplan

Teil-
schritte
fertig

Integration der
Teilschritte

Aufwandskonten

Kreditoren

Projektplan

Te'.l Schulung der
schritte
. . Anwender
integriert

Schulungsplan

Anwender

geschult Aufwandskonten
Inbetrieb-
nahme und
Abnahme Projektauftrag
Projekt
durch -
Fachabtei- ) Debitoren
lung abge-
nommen

Aufbau 1ind Konfiguration

Server

Endgeréte

Schnittstellen
Netzwerkbetriebssysteme
Standardsoftware/individualentwicklung
Systemdokumentation

Datenschutz und Datensicherheit
Benutzer- und Ressourcenverwaltung

inbetriebnahme, Ubergabe und Nutzung
Prasentation
Systemstart
Fehlersuche

Informationstibertragung in vernetzten
IT-Systemen

Schichtenmodell
Ubertragungsmedien und
Koppelungselemente
Ubertragungswege und Eigenschaften
Netzwerkarchitekturen, -protokolle
und-schnittstellen

Dokumentation und Kundenbetreuung
Dokumentation von
Produktinformationen,

Konfigurationen und Ablaufen
Dokumentationsformen und -normen
Dokumentation als Instrument der
Qualitassicherung

S2Qsim04.flo



Marketing via Internet £

LPE 8: Marketing

Produkt soll Uber

Internet vermarktet Informationen

werden Benutzerkreis
Kundenanforderung
Bestandsaufnahme und
Produkt- Konzeption
informationen Online-Prasentation der
hergestellten Produkte

Markt-

Marketing- - Interne und externe
forschung

konzept Informationsquellen
- Produktanalyse

Prasentationsform
ist festgelegt

Mutimedia-
Bibliotheken
‘ EDV- Entwicklung
Abteilung der Webseite
Java-
Bibliotheken
statische Présen-
tation liegt vor
9 - Netze zur Sprach-, Text-, Daten-
und Bildkommunikation
Entwicklung - Netzzugang und -Ubergange
‘ Kundendialog Kundendaten - Universalnetz, Dienstmerkmale
interaktive Web-
ite ferti
se! 9 Produktdaten
- Datenmodellierung
Entwicklung - Datendefinition
EDV- Online-Daten- Datenmanipulation
Abteilung bark
L relationales
DBMS
Probebetrieb

abgeschlossen

Plazierung
im Internet

~———ooo

Anmeldung
Suchmasch.

Webseite
erfolgreich

Webseite
erfolglos

S2Mark03.fio



Vertrieb

Schulung

Entwicklung

Test

Hotline

Vertrieb

Vertrieb

0i0I0I0

)

LPE 8: Marketing

N

S~ N

D

Softwareprodukt
zu wenig verkauft

Marktstatistik

Markt-

Produktmangel
festgestellt

forschung Kundendaten

Dokumen-
tationen

Produktent-
wicklung:
-Benutzerober-
flache
-Dokumentation
-Beratungs-
leistung
Softwarewar-
tung
-Softwarequali-
tat
-Kundenquali-
fizierung
-DV-Schulung
-Beratungs-
Hotline
-Labor/Bech-
Mark
-Offenes
System

;I_/

Marketing fiir eine Software mit hohem Anpassungsanteil

- Architektur von Datenbank

systemen

- Datenmodellierung

- Datendefinition

- Datenmanipulation

- Praxisrelevantes Daten-

bankmanagementsystem

- Datenschutz- und Daten-

sicherungskonzepte
fur Datenbanken

- Interne und externe Informations-

quelle

- Instrumente der Marktforschung
- Kundenanalyse

- Konkurrenzanalyse

- Kaufkraftschwankungen

- Aulenwert des Geldes

- Produkt- und Sortimentspolitik
- Kommunikationspolitik

- Kontrahierungspolitik

- Distributionspolitik

—_

N

Marketingfehler
festgestellt

Kundendaten

Distribution

-direkter
Vertrieb

-indirekter
Vertrieb

Marktstatistik

- Distributionspolitik

-Kooperationen

Konkurrenz-
daten

S2Mark03.flo



Ny

Konditionen-
gestaltung:
-Vertragsge-
staltung
-Preisfindung
-Finanzierung

— KaIZU|fti°“S” Kontrahierungspolitik
aten :

Kosten-
rechnung

~
( Prasentation und Demonstration
Werbung Werbemittel von Produkten

-Direktwerbung und Dienstleistungen
-Online-

Werbung
/ E \ ’ -Anzeigen in
Fachpresse
-Softwarekata-
loge
-Referenz- .
kunden Marktrelevante Online-
‘ \ J Marktstatistik Dienste und deren Nutzung
aus betrieblicher Sicht

Marktseg-
mentierung

Marketing
erfolgreich

Marketing
erfolglos

S2Mark03.flo



Serviceleistung aufgrund eines Kundenauftrages

LPE 8: Betreuung von IT-System

offene Posten

innerbetriebliche

Anfrage

eingetroffen

Auftrage
Kunden-
Service
Auftrag nicht
annehmen
Auftrag
annehmen
Kunden- Aufnahme
Service der Probiem-
stellung
Problem nicht
vollstandig
erfasst
Problem
vollsténdig
erfasst
Pflichtenheft
Software-
entwicklung Analyse der
Fehlerursache Testdokumen-
tation
Kunden-
Service

Fehlerursache
nicht
volisténdig
erkannt

Fehlerursache
erkannt

Software-
entwicklung

Festlegen von
Ldsungs-
alternativen

Lésungs-
alternativen
sind festgelegt

Seite 1

Gestaltung von Geschéftsprozessen

Verarbeitung von Informationen

Konzeption

Bestandsaufnahme, Anaiyse und
Dokumentation der Anwenderanforderungen

informationsbeschaffung

Kundenbetreuung
Dokumentation von Produkinformationen,
Konfigurationen und Ablaufen

Fehleranalyse und -beseitigung
Virenschutz und Virenbeseitigung

Wartungssituationen

Serviceleistungen
Servicekonzepte

Eigenerstellung/Fremdbezug
von Leistungen

S3Beit03.flo



Qualitatssicherung

[23]

Qualitatskriterien
Reengineering-Verfahren

Software-
entwicklung )
Auswahleﬂn ger Pflichtenheft
besten Ldsung
Kunden-
Service
beste L&sung
ist ausgewahit
Software- Entwurf Pflichtenheft
entwickiung
Aufgaben
definiert
Software-
entwickiung
Ergénzung .
Kunden- Auftragsdaten Auftrage
Service
Auftragsdaten
sind erganzt Reihenfolge
Software-
entwicklung
Zeitrechnung Arbeitsplane

Kunden-
Service

Betriebsmittel

Zeitrechnung

abgeschiossen

Arbeitsplan
e:gﬁ‘;:[ig Zuordnung
Arbensg.apg zur Arbeitsplatz
Kapazitéten-
Belastungsrechnung
Kunden-

Service Mitarbeiter

Kapazitatseng-

pass besteht

. Tools

Kundenberatung, Angebot und
Vertragsgestaltung

Angebotserstellung
Aligemeine Geschaftsbedingungen
Produkthaftung

Software- « kii?te "
entwicklun, apazitatsiber- .
° schreitung Kalkulation
Aufwandsschatzung
Kunden-
Angebot
Senvice g

innerbetrieblicher
Kunde erteilt
keinen Auftrag

innerbetrieblicher
Kunde erteilt

Auftrag S3Beit03.flo
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Software-
entwickiung

Kunden-
Service

Kunden-
Service

Buchhaltung

Implementierung der
Lésung

Kunde ist nicht
zufrieden

Kunde ist
zufrieden

Fakturierung

Kalkulation
Erfassung der
Kosten

Auftrag

Debitoren

Rechnung ist
erstellt

Seite 3

Kalkulation und Abrechnung

Angebotskalkutation
Nachkalkulation (Abrechnung)

Finanzielle Abwicklung
Grundsétze ordnungsgematier

Buchfiihrung
Relevante Buchungsvorgénge

S3Beit03.flo



Buchung eines Anlagezugangs

LPE 10: Buchung und Auswertung von Geschaftsvorfillen

Anlagen-
Buchhaltung

Investitions-
Antrag ist
genehmigt

Anlagenstammsatz
aniegen

Anlagenkonio

Stammsatz ist
angelegt

Warenein-
gang

Erfasse
Anlagenzugang

Anlage trifft
ein

Anlagen-

Buchhaltung

Konten-
rahmen

Anlagezugang
ist erfalt

Abschreibung

Periodenende

ermitteln und
verbuchen

Anlagen-
Buchhaltung

ist erreicht

Aufwandskonto

Abschreibung
ist verbucht

Anlagen-

Anlagen- Fortschreiben

Buchhaltung

inventur Anlagewerte

Bilanz
GuVv

vorb. MaR-

Anlagen-

Controlling nahmen abg.

Controliing

kalkulatorische
Abschr./Zinsen

Grundsétze ordnungsgeméner Buchfiihrung
Vermdgen und Kapital
Buchung einfacher Geschéftsfalle

Datenbankentwickiung und -anpassung
unter Einsatz eines praxisrelevanten DBMS

Einsatz eines geeigneten Softwarepakets
Aufbau, Konfiguration und Systembetreuung
Bestandsaufnahme und Anforderungsanalyse

Wechselwirkung von vemetzten IT-Produkten,
betrieblicher Organisation und IT-Struktur

Aufgaben und Arten von Abschreibungen

GuV-Rechnung und Schiubilanz

Projektdokumentation

S3Buch03.flo



Lohnabrechnung

¥

LPE 10: Buchung und Auswertung von Geschéftsvorfillen

Periodischer
Ber.zeitpunkt
erreicht
Grundsatze ordnungsgemafer

Buchfiihrung
Buchung einfacher Geschéftsfalle

Ad-hoc-
Anfrage

Vermdgenswirksame Leistung
Personal- Sozialversicherung
zeitkonto Lohnsteuertabell

Emmnitteln Lohn-
anspruch aus
Zeit-und Leist.kto

Personal-

abteilung

Bruttolohn
errechnet

Lohnabrechnungsverfahren

Tarifvertrage

Nettolohn
errechnen

Personal

Buchhaltung

Personal-
stamm

Nettolohn
errechnet

A 2 v

Auszahlung an
Mitarbeiter -

GuV-Rechnung

Buchung Datenubertragung Bank

Projektdokumentation

Aufwands-
N
' konto

Abrechnung
abgeschlossen

S3Buch03.flo



L

Kostenorientierte Planung und Analyse von Geschéftsprozessen

LPE 11: Kostenorientierte Planung und Analyse von Geschéftsprozessen

Grundkosten
Anderskosten
Zusatzkosten
. Planungsauftrag
Geschaftsleitung fir eine Kosten | |Ergebnistabellg
R zusammenstellen
MaRnahme erteilt
)
Ergebnistabelle Kosten nach Kpstenarten
Re;f;r;:r;gs- erstelit Zurechenbarkeit Emzel}(oksten
unterscheiden Gemeinkosten
- Gemeinkosten auf
Kostenarten Kostenstellen
differenziert verteilen BAB Kostenstelien
- Zuschlagsétze Vollkostenrechnung
ermitteln
Zuschlagsétze Kosten}réger und
ermittelt Geschaftsprozess
e bestimmen und
kalkulieren
Kostentrager und Variable Kosten Teilkost hnung
Geschéftsprozess und . ellkostenrec
kalkuliert Deckungsbeitrag » Deckungsbeitra Deckungsbeitrag

ermitteln g9

Kosten-
bestimmung
durchgefiihrt

Geschéfisleitung Aufbau und
- Anwendung Kennzahlen
Projekt wird eines Budgetierung P-rozesskoster_lrechnung
durchgefiihrt Controlling- Berichte Finanzcontrolling
Instrumentarium

S

MaRnahme
durchgefiihrt

S3kost03.flo



