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Vorwort

Das duale Ausbildungssystem stellt in seiner Verzahnung von schulischer und betrieblicher Aus-
bildung mit Blick auf den Arbeitsmarkt, den bendétigten qualifizierten Fachkréftenachwuchs und
hinsichtlich der Vermittlung beruflicher Handlungskompetenz ein nahezu idealtypisches Ausbil-
dungsmodell dar, von dem die nachwachsende Generation in Deutschland in gleich hohem Mal3e
profitiert wie die Wirtschaft. Mitte der neunziger Jahre geriet die Konzeption der dualen Berufs-
ausbildung in Deutschland hinsichtlich ihrer Aktualitéat und Zukunftsfahigkeit allerdings zunehmend
in die Kritik, ausgel6st durch sich andernde Arbeitsanforderungen, verursacht aber auch durch das
damals zunehmende Auseinanderlaufen von Ausbildungsplatzangebot und demographisch be-
dingter Nachfrage nach Ausbildungsplatzen. Die Losungsansatze konzentrierten sich sehr schnell
darauf, die differenzierte Struktur des dualen Ausbildungssystems den veranderten Rahmenbe-
dingungen anzupassen. So fand auf Bundesebene seit dieser Zeit ein grundlegender Modernisie-
rungsprozess statt, in den bis zum Jahr 2008 tiber 250 Berufe einbezogen wurden. Profilgebendes
Kernelement dieses Modernisierungsprozesses ist, die ehemals fachbezogene Ausbildungs- und
Prifungsstruktur starker an den in Betrieben und Unternehmen der Wirtschaft vorhandenen Ge-
schéaftsprozessen und Handlungsfeldern zu orientieren. Damit wurde die Erwartung verbunden,
einen qualitativen Entwicklungsprozess in Gang zu setzen und gleichzeitig die Ausbildungsbereit-
schaft der Wirtschaft zu starken.

Dies blieb nicht ohne Auswirkungen auf die fur den Berufsschulunterricht bundesweit mafRgeben-
den KMK-Rahmenlehrplane, die von den Landern mit dem Bund und den Sozialpartnern im Kon-
text der Neuordnung von Ausbildungsordnungen abgestimmt werden. Pradgendes Strukturelement
sind seit dieser Zeit sogenannte Lernfelder, die neben der Orientierung an berufstypischen Ge-
schéaftsprozessen auch auf die von den Sozialpartnern vollig neu konzipierte Form der Abschluss-
prifung Ricksicht nehmen. Die friiheren Prifungsfacher in den Ausbildungsordnungen des Bun-
des wurden durch sogenannte "Prufungsbereiche" ersetzt, die von Beruf zu Beruf anders konzi-
piert sind und entsprechend dem jeweiligen Berufsbild die geforderten Kompetenzen zusammen-
fassen.

Die Strukturierung der Lehrpléane nach Lernfeldern greift das didaktische Prinzip der Handlungs-
orientierung auf und der Berufsschulunterricht wird starker auf die Erfahrungswelt der Auszubil-
denden bezogen. Die Planung des Unterrichts geht hierbei nicht von fachsystematisch vollstandi-
gen Inhaltskatalogen aus, sondern verfolgt das Ziel, den jungen Menschen wahrend ihrer Ausbil-
dung den Erwerb einer zeitgemé&Ren beruflichen Handlungskompetenz zu ermdglichen. Die Lehr-
plane nach der Lernfeldkonzeption setzen somit die Intention neuer und neugeordneter Ausbil-
dungsberufe im dualen System adressatengerecht um und bereiten die Auszubildenden auf eine
sich standig verédndernde Arbeits- und Berufswelt vor. Die gestaltungsoffenen Strukturen der
Lehrplane ermdglichen dabei den Berufsschulen gréRere Freirdume als dies bei den nach Fa-
chern strukturierten Lehrplanen der Fall ist. Neue Entwicklungen und notwendige Anpassungen
kénnen so zeithah und bedarfsorientiert umgesetzt werden.

Neben den fachbezogenen Bildungsplanen sind die Bildungsplane fir den berufsibergreifenden
Bereich und dariiber hinaus die Normen und Werte, die Grundgesetz, Landesverfassung und
Schulgesetz von Baden-Wirttemberg enthalten, Grundlagen fir den Unterricht an den Berufs-
schulen.
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Erziehungs- und Bildungsauftrag der Berufsschule

Im Rahmen der bundesweit geregelten dualen Berufsausbildung haben sich die Lander auf ein-
heitliche Formulierungen zum Erziehungs- und Bildungsauftrag der Berufsschule verstandigt.
Diese werden vereinbarungsgeman allen Rahmenlehrplanen voran gestellt und lauten wie folgt:

"Teil I: Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiir den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die Stan-
dige Konferenz der Kultusminister der Lander beschlossen worden.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen vom
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie oder dem sonst zustandigen Fachministerium
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan baut grundséatzlich auf dem Hauptschulabschluss auf und beschreibt Min-
destanforderungen.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der
Berufsausbildung regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsbe-
ruf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern - der Abschluss der Berufsschule
vermittelt. Damit werden wesentliche Voraussetzungen flr eine qualifizierte Beschaftigung sowie
far den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und Weiterbildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischen Festlegungen fir den Unterricht. Bei der Unter-
richtsgestaltung sollen jedoch Unterrichtsmethoden, mit denen Handlungskompetenz unmittelbar
gefordert wird, besonders bericksichtigt werden. Selbststandiges und verantwortungsbewusstes
Denken und Handeln als Ubergreifendes Ziel der Ausbildung muss Teil des didaktisch-methodi-
schen Gesamtkonzepts sein.

Die Lander Ubernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan erzielte Ergebnis der fachli-
chen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

Teil II: Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfiillen in der dualen Berufsausbildung einen ge-
meinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partner
mit den anderen an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den Schi-
lern und Schiilerinnen berufliche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer Berlcksichtigung
der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher
erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erfillung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mit-
gestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwortung befahigen.
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Sie richtet sich dabei nach den fiir die Berufsschule geltenden Regelungen der Schulgesetze der
Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht orientiert sich au3erdem an den fir jeden
staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich erlassenen Ordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander

- Verordnung Uber die Berufsausbildung (Ausbildungsordnung) des Bundes fir die betriebliche
Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung tber die Berufsschule (Beschluss der KMK vom 15.03.1991) hat
die Berufsschule zum Ziel,

- "eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten humaner
und sozialer Art verbindet;

- berufliche Flexibilitat zur Bewaltigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt und Ge-
sellschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bei der individuellen Lebensgestaltung und im o6ffent-
lichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln."

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

- den Unterricht an einer fur ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Handlungsorien-
tierung betont;

- unter Bertcksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeldiibergrei-
fende Qualifikationen vermitteln;

- ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewéhrleisten, um unterschiedlichen Fahigkei-
ten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und Gesellschaft ge-
recht zu werden;

- Einblicke in unterschiedliche Formen von Beschéftigung einschlie3lich unternehmerischer
Selbststandigkeit vermitteln, um eine selbstverantwortliche Berufs- und Lebensplanung zu unter-
stutzen;

- im Rahmen ihrer Mdglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stitzen und fordern;

- auf die mit Berufsaustbung und privater Lebensfiihrung verbundenen Umweltbedrohungen und
Unfallgefahren hinweisen und Mdaglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Verminderung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartiber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen des be-
rufsbezogenen Unterrichts maglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie zum Beispiel

- Arbeit und Arbeitslosigkeit,

- friedliches Zusammenleben von Menschen, Voélkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung
kultureller Identitét,

- Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

- Gewabhrleistung der Menschenrechte

eingehen.
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Die aufgefuhrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese wird
hier verstanden als die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in beruflichen, gesell-
schaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell und sozial verant-
wortlich zu verhalten. Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompe-
tenz, Humankompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, auf der Grundlage fachlichen Wis-
sens und Koénnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und
selbststandig zu l6sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, als individuelle Persotnlichkeit die
Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und o6ffentlichem
Leben zu klaren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Le-
bensplane zu fassen und fortzuentwickeln. Sie umfasst Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Kri-
tikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein. Zu ihr ge-
horen insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbe-
stimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Beféhigung, soziale Beziehungen zu leben und
Zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit Ande-
ren rational und verantwortungsbewusst auseinander zu setzen und zu verstéandigen. Hierzu ge-
hort insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Bestandteil sowohl von Fachkompetenz als auch von Humankompetenz als auch von Sozialkom-
petenz sind Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz.

Methodenkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung zu zielgerichtetem, planmafi-
gem Vorgehen bei der Bearbeitung von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei der Planung
der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz meint die Bereitschaft und Befahigung, kommunikative Situationen
zu verstehen und zu gestalten. Hierzu gehort es, eigene Absichten und Bedurfnisse sowie die der
Partner wahrzunehmen, zu verstehen und darzustellen.

Lernkompetenz ist die Bereitschaft und Befahigung, Informationen tber Sachverhalte und Zu-
sammenhange selbststandig und gemeinsam mit Anderen zu verstehen, auszuwerten und in ge-
dankliche Strukturen einzuordnen. Zur Lernkompetenz gehdrt insbesondere auch die Fahigkeit
und Bereitschaft, im Beruf und Uber den Berufsbereich hinaus Lerntechniken und Lernstrategien
zu entwickeln und diese fir lebenslanges Lernen zu nutzen.
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Teil Ill: Didaktische Grundséatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben der
Berufsschule zugeschnittenen Padagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont und
junge Menschen zu selbststandigem Planen, Durchflihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im
Rahmen ihrer Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsatzlich in Beziehung auf konkretes, berufliches
Handeln sowie in vielfaltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvollziehen von
Handlungen Anderer. Dieses Lernen ist vor allem an die Reflexion der Vollziige des Handelns
(des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit dieser gedanklichen Durch-
dringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen fur das Lernen in und aus der Arbeit ge-
schaffen. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass das Ziel und die Auswahl der Inhalte be-
rufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragmati-
schen Ansatz fir die Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungspunkte
ge nannt:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsaustbung bedeutsam sind
(Lernen fir Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mdglichst selbst ausgefiihrt oder aber
gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

- Handlungen missen von den Lernenden mdglichst selbststandig geplant, durchgefihrt,
Uberprift, gegebenenfalls korrigiert und schlie3lich bewertet werden.

- Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit férdern, zum Bei-
spiel technische, sicherheitstechnische, ©konomische, rechtliche, ©6kologische, soziale As-
pekte einbeziehen.

- Handlungen missen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre ge-
sellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

- Handlungen sollen auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessenerklarung oder der
Konfliktbewaltigung, sowie unterschiedliche Perspektiven der Berufs- und Lebensplanung
einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssystemati-
sche Strukturen miteinander verschrankt. Es lasst sich durch unterschiedliche Unterrichtsmetho-
den verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unter-
scheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildungsauftrag nur erfiillen, wenn sie diese Unterschiede
beachtet und Schiler und Schilerinnen - auch benachteiligte oder besonders begabte - ihren indi-
viduellen Méglichkeiten entsprechend férdert."
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Umsetzungshinweise fiir Baden-Wurttemberg

Die fur die Umsetzung dieses Lehrplans erforderlichen rechtlichen Rahmenbedingungen sind in
der ,Verordnung des Kultusministeriums Uber die Ausbildung und Prifung an den Berufsschulen
(Berufschulordnung)" in der jeweils glltigen Fassung geregelt. Zu den dort in der Stundentafel
ausgewiesenen Unterrichtsbereichen "Berufsfachliche Kompetenz" und "Projektkompetenz" gelten
folgende allgemeine Hinweise:

Berufsfachliche Kompetenz

Die Lernfelder im Bereich der Berufsfachlichen Kompetenz orientieren sich in Aufbau und Zielset-
zung an typischen beruflichen Handlungssituationen. Die Schulerinnen und Schiler erwerben eine
berufliche Handlungskompetenz, die Fachkompetenz, Methodenkompetenz und Sozialkompetenz
mit der Fahigkeit und Bereitschaft zum lebenslangen Lernen verbindet. Ziel ist es, die Schulerin-
nen und Schiler zu befahigen, sich eigenstandig Wissen anzueignen, Probleme zu I6sen, neue
Situationen zu bewaltigen sowie ihren Erfahrungsbereich mit zu gestalten. Diese Zielsetzung lasst
sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen, wobei u. a. Lernarrangements mit
methodischen Formen wie Projekt, Planspiel, Fallstudie oder Rollenspiel eine immer gréRere Be-
deutung erlangen. Lern- und Leistungskontrollen sollen die im Unterricht angestrebten Ziele mog-
lichst umfassend abdecken. Sie dirfen sich nicht auf das Abprifen erworbener Kenntnisse be-
schranken, sondern sollen handlungsorientierte Aufgabenstellungen enthalten.

Projektkompetenz

Die Projektkompetenz geht Uber die Fachkompetenz hinaus und bildet vorrangig deren Vernet-
zung mit der Methoden-, Personal- und Sozialkompetenz ab. Die lberfachlichen Kompetenzen
zeigen sich z. B. in der Entwicklung von Lésungsstrategien, der Informationsverarbeitung, den
Techniken der kognitiven Auseinandersetzung mit dem Projektauftrag sowie deren Prasentation.
In diesem Zusammenhang erkennen die Schilerinnen und Schiler ihre vorhandenen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten. Zum Erreichen dieses Ziels bedarf es der gemeinsamen Planung,
Durchfiihrung und Kontrolle durch die Lehrkrafte.

Ziele und Inhalte

Die Ziele beschreiben die Handlungskompetenz, die am Ende des schulischen Lernprozesses in
einem Lernfeld erwartet wird. Formulierungen im Prasens und in der Aktivform betonen das Han-
deln der Schilerinnen und Schiler. Angemessenes Abstraktionsniveau soll u. a. die Offenheit fir
kinftige technologische und organisatorische Veranderungen sicherstellen. Die Inhalte gehen aus
den Zielangaben hervor. Nur soweit sich die Inhalte nicht aus den Zielen ergeben, werden sie ge-
sondert im Lehrplan aufgefihrt. Sie konkretisieren die Ziele und beschreiben den Mindestumfang,
der zur Erfullung des Ausbildungsziels im Lernfeld erforderlich ist.

Zeitrichtwerte

Zeitangaben sind Richtwerte fir die Anzahl der Unterrichtsstunden. Sie geben den Lehrerinnen und
Lehrern einen Anhaltspunkt, wie umfangreich die Lehrplaninhalte behandelt werden sollen. Die
Zeitrichtwerte sind Bruttowerte, sie sind unabhangig von der Lange des jeweiligen Schuljahres und
enthalten auch die Zeit fur Leistungsfeststellungen sowie zur Vertiefung bzw. fir Wiederholung.

Reihenfolge
Bei der zeitlichen Anordnung der Lernfelder ist im Rahmen der didaktischen Jahresplanung der
Zeitpunkt der Zwischenprifung bzw. von Teil 1 der gestreckten Abschlussprifung zu beachten.
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Berufsbezogene Vorbemerkungen

"Der vorliegende Rahmenlehrplan fir die Berufsausbildung zur Fachkraft fir Mobel-, Kiichen- und
Umzugsservice ist mit der Verordnung Uber die Berufsausbildung zur Fachkraft fur Mdbel-, Ki-
chen- und Umzugsservice vom 06.04.2011 (BGBI. S. 558) abgestimmit.

Der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Fachkraft fir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 13.01.2006) wird durch den vorliegenden Rahmen-
lehrplan aufgehoben.

Fur den Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wesentlicher Lehrstoff der Berufsschule
wird auf der Grundlage der "Elemente fur den Unterricht der Berufsschule im Bereich Wirtschafts-
und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe" (Beschluss der Kultusministerkonfe-
renz vom 07.05.2008) vermittelt.

Fachkrafte fur Mdbel-, Klichen- und Umzugsservice sind vorwiegend in den beruflichen Handlungsfel-
dern der Mdbelmontage und Mobeldemontage unter Anwendung manueller und maschineller Bear-
beitungstechniken sowie des Transports und der Auslieferung von Waren und Glitern tatig. Der Beruf
erhalt seine besondere Pragung durch den Dienstleistungs- und Servicecharakter.

Der Erwerb der im Rahmen des Bildungsauftrages geforderten Kompetenzen ist durch die Bear-
beitung handlungsorientierter Aufgabenstellungen in allen drei Ausbildungsjahren zu sichern. Die
Zielformulierungen der Lernfelder zeichnen sich durch ein hohes Maf3 an Offenheit aus. Griinde
dafur sind in der Verschiedenartigkeit der Unternehmen in den Branchen und in der Notwendigkeit
der Anpassung an sich standig andernde Rahmenbedingungen zu sehen.

Ausgangspunkt der didaktisch-methodischen Gestaltung der Lernsituationen in den einzelnen
Lernfeldern sind Arbeitsauftrage der beruflichen Handlungsfelder. Die Lernfelder sind methodisch-
didaktisch so umzusetzen, dass sie zur beruflichen Handlungskompetenz fuhren. Die Ziele be-
schreiben den Qualifikationsstand am Ende des Lernprozesses und stellen den Mindestumfang
der zu vermittelnden Kompetenzen dar. Inhalte sind nur dann aufgefiihrt, wenn die in den Zielfor-
mulierungen beschriebenen Kompetenzen konkretisiert bzw. eingeschrankt werden sollen.

Das Arbeiten mit Medien und Kommunikationssystemen sowie berufshezogener Software zur In-
formationsverarbeitung ist integrativ zu vermitteln.

Die fremdsprachlichen Ziele und Inhalte sind mit 40 Stunden in die Lernfelder integriert.

Mathematische, naturwissenschaftliche sowie 6konomische und Okologische Aspekte sind den
Lernzielen und Inhalten zugeordnet.

Arbeitssicherheit und Umweltschutz stellen zentrale Schwerpunkte der gesamten Berufsausbil-
dung dar. Insbesondere sind zu beachten:

- Grundsétze und Malinahmen der Unfallverhiitung und des Arbeitsschutzes,
-humane und ergonomische Arbeitsplatzgestaltung,

- Rickfihrung von wieder verwertbaren Stoffen,

-sachgerechte Entsorgung von Abfallstoffen,

-Vermeidung von Umweltbelastungen.

Im Hinblick auf die Reprasentation des Ausbildungsbetriebes und des Auftretens gegeniber Kun-
den stellt die Entwicklung von Kommunikationskompetenz und Teamfahigkeit einen wesentlichen
Leitgedanken im Unterricht dar."



Anhang: Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fur den Ausbildungsberuf
Fachkraft fir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice
Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Den Beruf als Dienstleistung erfassen und den 40
Ausbildungsbetrieb présentieren
2 Einen Arbeitsauftrag im Mobel-, Kichen- und 60
Umzugsservice erfassen und planen
3 Warenbestande und Umzugsgut kontrollieren 40
und sichern
4 Mobel, Kichen, Gerate oder Umzugsgut ver- 60
packen, lagern und transportieren
5 Mabel- und Kichenteile aus Vollholz bearbeiten 80
6 Mdobel- und Kichenteile aus unterschiedlichen 100
Werkstoffen bearbeiten
7 Neue Mobel und neue Kiichenmdbel montieren 40
8 Elektrische Einrichtungen und Gerdéte installie- 80
ren und deinstallieren
9 Waren und Giter abholen und ausliefern 60
10 | Mdbel und Kiichen ab- und aufbauen 60
11 | Anschlussarbeiten an Wasser- und Abwasserlei- 80
tungen sowie Luftungsanlagen durchfiihren
12 | Beschwerden und Reklamationen bearbeiten 60
13 | Auftrage von der Planung bis zur Abnahme aus- 80
fuhren
Summen: insgesamt 840 Stunden 280 280 280




Lernfeld 1:  Den Beruf als Dienstleistung erfassen und 1. Ausbildungsjahr
den Ausbildungsbetrieb prasentieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiiler erfassen ihren Beruf als Dienstleistung und présentieren ih-
ren Ausbildungsbetrieb.

Sie erarbeiten sich die Bedeutung ihres eigenen Auftretens fir die Zufriedenheit des Kun-
den und fur den wirtschaftlichen Erfolg ihres Betriebes. Sie beriicksichtigen dabei die
Kundenorientierung als Leitbild ihres beruflichen Handelns, kulturelle Besonderheiten
sowie Verhaltensregeln.

Im Hinblick auf ihre berufliche Tétigkeit stellen sie die Arbeitsgebiete und Leistungs-
schwerpunkte dar. Sie erldutern das Unternehmensleitbild, die 6konomischen und 6kologi-
schen Zielsetzungen sowie die gesamtgesellschaftliche Verantwortung. Sie informieren
sich selbststandig im Ausbildungsbetrieb und halten diese Informationen aktuell. Sie be-
schreiben die Art ihres Betriebes und die Eingliederung in die Gesamtwirtschaft.

Die Schulerinnen und Schiler vergleichen ihre Prasentation und bewerten diese nach vor-
her festgelegten Kriterien.

Inhalte:

Branche, Service
Mitarbeiteridentifikation
Kommunikation mit Kunden
Gesprachsfiihrung, Konfliktldsung
Mitarbeiter- , Servicequalitat
Prasentationstechniken




Lernfeld 2:  Einen Arbeitsauftrag im Mdobel-, Klichen- 1. Ausbildungsjahr
und Umzugsservice erfassen und planen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler erfassen und planen kundenorientiert einen Arbeitsauftrag
im Maobel-, Kiichen- und Umzugsservice.

Sie nehmen eine Kundenanfrage entgegen, stellen den Bedarf des Kunden fest und ver-
gleichen ihn mit dem Leistungsangebot des Betriebes. Sie analysieren den Bedarf, beraten
den Kunden und nehmen den Auftrag entgegen.

Sie beschaffen sich die notwendigen Informationen zur Bearbeitung des Arbeitsauftrages,
werten diese aus, ermitteln Uberschlagig die Kosten und dokumentieren das Ergebnis.
Hierbei nutzen sie Informations- und Kommunikationssysteme unter Beachtung des Da-
tenschutzes.

Die Schilerinnen und Schiler planen im Team die Arbeitsablédufe unter Beriicksichtigung
sicherheitstechnischer Aspekte, sie legen die Arbeitsmittel und Termine unter Ber(cksich-
tigung der Auftragsvorgaben fest. Hierbei beachten sie die ergonomischen, 6konomischen
und okologischen Gesichtspunkte.

Sie fuhren Gespréache situationsgerecht und stellen die entsprechenden Sachverhalte dar.

Inhalte:

branchenbezogene Software
Datenpflege, Datensicherung




Lernfeld 3:  Warenbestande und Umzugsgut kon- 1. Ausbildungsjahr
trollieren und sichern Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziel:
Die Schilerinnen und Schuler kontrollieren und sichern Warenbestdnde und Umzugsgut.

Sie analysieren den Kundenauftrag und unterscheiden zwischen Waren und Umzugsgut.
Sie beachten Malinahmen zur Werterhaltung.

Die Schulerinnen und Schiler werten den vorliegenden Kundenauftrag nach den notwen-
digen Anforderungen aus und dokumentieren die Auswertung.

Mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechniken priifen sie Warenbestande.
Sie beurteilen deren Zustand anhand von Qualitatsmerkmalen und dokumentieren festge-
stellte Mangel, Schaden und Fehler.

Sie veranlassen erforderliche Bestellungen und Lieferungen von Waren und nehmen diese
entgegen. Bei Lieferstérungen reagieren sie sachgerecht.

Inhalte:

Warenbegleitpapiere
Warenruckfihrung
Kommunikation mit Lieferanten
Qualitatsregelkreis




Lernfeld 4:  Mobel, Kiichen, Gerate oder Umzugsgut 1. Ausbildungsjahr
verpacken, lagern und transportieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schuler verpacken, lagern und transportieren Waren- und Umzugs-
guter kundenorientiert.

In Abstimmung mit den Kundenwunschen und den ortlichen Gegebenheiten planen die
Schilerinnen und Schiler den Arbeitsablauf und entwickeln Lésungsstrategien. Dabei be-
ricksichtigen sie 6konomische, 6kologische und werterhaltende Gesichtspunkte, sowie
Erfordernisse der Kommissionierung.

Sie wéhlen Verpackungsmaterialien und -arten je nach Verwendungszweck aus. Dabei
beachten sie 6konomische und 6kologische Aspekte.

Die Schiilerinnen und Schuler wenden Hebe- und Tragetechniken ergonomisch an. Sie
beurteilen Transportmittel und Transporthilfsmittel fiir die gegebenen Einsatzbedingun-
gen. Sie priifen deren Einsatzbereitschaft und setzen sie unter Beachtung der Vorschriften
zur Arbeitssicherheit ein.

Inhalte:

Transportvorschriften und gesetzliche Vorgaben
Verordnungen und Gesetze zum Umgang mit Gefahrstoffen
Gesetze zur Arbeitssicherheit

Abfallvermeidung und -entsorgung

Umgang mit Wertstoffen

Transportgewicht, Transportvolumen
Sicherheitskennzeichen




Lernfeld 5:  Mo0bel- und Kiichenteile aus Vollholz 1. Ausbildungsjahr
bearbeiten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:
Die Schilerinnen und Schiler bearbeiten Mobel- und Kiichenteile aus VVollholz.

Sie wéhlen zur Erfullung des Arbeitsauftrages die Arbeitstechniken aus und setzen die ent-
sprechenden Werkzeuge und Maschinen werkstoffgerecht ein.

Sie entwickeln im Rahmen der Arbeitsvorbereitung im Team Arbeitsablaufplane mit den
notwendigen Arbeitsschritten und fiilhren Berechnungen durch. Dabei wenden sie unter-
schiedliche Arbeitsmethoden und technische Kommunikationsmittel an. Sie beurteilen
verschiedene Losungsmaglichkeiten unter Beachtung der entsprechenden Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutzanforderungen.

Sie richten ihren Arbeitsplatz nach ergonomischen Gesichtspunkten ein. Sie bearbeiten die
Werkstiicke mit geeigneten Handwerkzeugen, die sie selbststandig pflegen und warten.

Die Schulerinnen und Schiler prufen, bewerten und dokumentieren ihre Arbeitsergebnis-
se. Sie fiihren MaRnahmen zur Qualitatssicherung durch.

Inhalte:

Holzarten, Holzeigenschaften
Vollholzverbindungen (Rahmenecken, Kastenecken)
Klebstoffe

Oberflachenbearbeitung
Unfallverhitungsvorschriften

Freihandzeichnungen

BemaRungsregeln

Materialberechnungen




Lernfeld 6:  Mobel- und Kiichenteile aus unter- 2. Ausbildungsjahr
schiedlichen Werkstoffen bearbeiten Zeitrichtwert: 100 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiiler bearbeiten Mobel- und Kiichenteile aus unterschiedlichen
Werkstoffen.

Sie wahlen zur Erflllung des Arbeitsauftrages die Arbeitstechniken aus und setzen die ent-
sprechenden Werkzeuge und Maschinen zur Bearbeitung werkstoffgerecht ein. Sie fiihren
die hierzu erforderlichen Berechnungen durch.

Im Rahmen der Arbeitsvorbereitung erstellen sie Arbeitsablaufpldne mit den notwendigen
Arbeitsschritten, Berechnungen und den erforderlichen Zeichnungen. Durch unterschiedli-
che Arbeitsmethoden entwickeln sie eigene Handlungskompetenz und fordern ihre Team-
fahigkeit. Sie beurteilen verschiedene Losungsmaoglichkeiten zur Erfullung ihres Arbeits-
auftrags unter Beachtung der entsprechenden Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzan-
forderungen.

Ihren Arbeitsplatz richten sie nach ergonomischen Gesichtspunkten ein. Sie bearbeiten die
Mobel- oder Kiichenteile mit geeigneten Handwerkzeugen und Maschinen, die sie selbst-
standig pflegen und warten.

Die Schulerinnen und Schiler prufen, bewerten und dokumentieren ihre Arbeitsergebnis-
se. Sie fiihren MaRnahmen zur Qualitatssicherung durch.

Inhalte:

Holzwerkstoffe, Metall, Glas, Kunststoffe
Verbindungen und Verbindungsmittel, Klebstoffe
Flachen- und Kantenbearbeitung
Korrosionsschutz

Unfallverhitungsvorschriften

Pruf- und Messgeréte

maschinentechnische Berechnungen
Materialberechnungen

Schnittzeichnungen

Materialkennzeichnungen




Lernfeld 7:  Neue Mdbel und neue Kiichenmdbel 2. Ausbildungsjahr
montieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziel:
Die Schilerinnen und Schuler montieren nach Kundenauftrag neue Maébel und Kiichen.

Sie kontrollieren die Lieferung auf Vollstandigkeit und Mangel, dokumentieren Beschédi-
gungen, Fehl- oder Falschlieferungen.

Sie prufen die baulichen Gegebenheiten, inshesondere Mafle und Anschlisse, vergleichen
diese mit ihren Arbeitsunterlagen und dokumentieren Anderungen.

Sie richten ihren Montagearbeitsplatz ein und ordnen die Mdébel- und Kiichenelemente.
Bei der Montage gehen sie unter Beachtung der Aufbauanleitung des Herstellers zielge-
richtet vor. Sie verwenden Verbindungs- und Befestigungsmittel unter Beriicksichtigung
der baulichen Gegebenheiten und der Lasten und Kréafte, montieren Beschldge und tber-
priifen deren Funktion. Sie flihren notwendige Anpassungsarbeiten durch.

Sie erklaren dem Kunden Funktionen und geben Pflegehinweise. Zur Qualitatssicherung
fiihren sie die Endkontrolle durch und dokumentieren diese.

Die Schilerinnen und Schuler trennen, sortieren und lagern die Abfallstoffe und veranlas-
sen deren Entsorgung.

Inhalte:

Messzeuge

Meterriss

Aufmal}
Arbeitsablaufplan
Montageanleitungen
Montagewerkzeuge
Verbindungstechniken
Befestigungstechniken
Beschlagstechniken
Arbeitssicherheit
Dichtstoffe
Produktpflegepass




Lernfeld 8:  Elektrische Einrichtungen und Gerate 2. Ausbildungsjahr
installieren und deinstallieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiiler fiihren Installationen und Deinstallationen von elektrischen
Einrichtungen und Geréten durch.

Sie erfassen einen Kundenauftrag und uberpriifen im Rahmen der Arbeitsvorbereitung die
Lieferung und den Einbauort. Sie prifen elektrische Leitungswege nach baulichen, ortli-
chen und sicherheitstechnischen Gegebenheiten.

Unter Beachtung der Unfallverhltungsvorschriften fir elektrische Anlagen fiihren sie die
Installation durch. Hierzu stellen sie die notwendigen elektrischen Anschliisse her, fiihren
PotentialausgleichsmalRnahmen durch und beachten die Sicherheitsregeln zur Vermeidung
von Gefahren durch elektrischen Strom.

Zur Abnahme fiihren sie die Funktionsprifungen durch und beraten den Kunden zur Inbe-
triebnahme.

Bei der Deinstallation von elektrischen Einrichtungen und Geréaten verfahren die Schiile-
rinnen und Schuler entsprechend: Sie prifen den Ausbauort, die elektrischen Anschlisse
und fiihren Potentialausgleichsmalinahmen durch unter Beachtung der Sicherheitsregeln.
Sie bauen die elektrischen Einrichtungen und Gerate aus, kennzeichnen und verpacken
diese und lagern sie zwischen.

Inhalte:

Ohmsches Gesetz, Elektrische Leistung, Elektrische Arbeit
Planungsunterlagen

Mess- und Prufmittel

Lieferpapiere

Beschadigungen

Betriebsanleitungen

Dokumentation

Transportsicherungen




Lernfeld 9:  Waren und Guter abholen und ausliefern 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:
Die Schulerinnen und Schiler holen Waren und Giiter ab und liefern diese aus.

Sie planen unter Beachtung der Verkehrsgeografie ihre Touren zum Transport von Waren
und Gutern. Hierbei orientieren sie sich an zeitlichen VVorgaben und wirtschaftlichen As-
pekten. Sie beurteilen Transportwege und ergreifen MaRnahmen zu deren Nutzung sowie
Genehmigung. AnschlieRend veranlassen sie VerkehrssicherungsmalRnahmen zum Be- und
Entladen.

In Absprache mit dem Kunden tbernehmen sie die Waren und Giiter, priifen dabei die
Vollstandigkeit und Unversehrtheit und dokumentieren diese. Unter Beriicksichtigung von
Anfahrtsfolge, Gewichtsverteilung, Hochstladung und ausreichender Kennzeichnung bela-
den und sichern die Schilerinnen und Schiler das Frachtgut. Wéhrend des Transports ge-
wahrleisten sie die eigene Sicherheit, die Sicherheit anderer und den schadensfreien
Transport.

Zur Be- und Entladung nutzen die Schiilerinnen und Schiler technische Hilfsmittel unter
Beachtung des Arbeitsschutzes. Sie fithren laut Ubergabebedingungen die Warenausliefe-
rung an den Kunden durch und prifen erneut die Lieferung auf Menge und Beschaffen-
heit. Bei festgestellten Abweichungen ergreifen sie entsprechende MalRnahmen.

Anhand von Lieferunterlagen wird der Erhalt der Waren bzw. Guter von den Schilerinnen
und Schulern quittiert und abgerechnet. Die entsprechenden Belege und Zahlungen wer-
den auf Vollstandigkeit gepruft und weitergeleitet.

Inhalte:

Verkehrstrager

Flachen-, Volumen-, Mengenberechnungen
Personaleinsatz

Kostenrechnung

Vertragsrecht nach HGB und BGB
Transportdokumente (Beweisurkunden)
Lieferfristen

Sammelladungen

Verpackungspflicht
Kennzeichnungspflicht

Schadensarten (Guter- und Vermdgensschéden)
Pfand- und Zurlickbehaltungsrecht




Lernfeld 10: Mobel und Kichen ab- und aufbauen 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:
Die Schilerinnen und Schuler bauen auftragsgemaR Moébel- und Kiichenteile ab und auf.

Sie vergleichen den Kundenauftrag mit den Gegebenheiten vor Ort und analysieren die
Ab- und Aufbausituation. Anhand der Arbeitsunterlagen legen sie die notwendigen Ar-
beitsschritte fest. Sie klaren im Kundengesprach noch ausstehende Fragen.

Sie fiihren den fachgerechten Ab- und Aufbau zielgerichtet und arbeitsékonomisch durch
und schiitzen dabei die Mdébel- und Kiichenelemente vor Beschadigungen. Sie erfassen die
Mengen und den Zeitaufwand fur den Transport. Beim Aufbau passen sie die Mébel- und
Kichenteile den Gegebenheiten an, richten diese aus und uberprifen deren Funktionen.

Zur Vermeidung von Reklamationen bessern sie kleine Schaden aus.

Die Schulerinnen und Schiler reflektieren ihr Auftreten beim Kunden und entwickeln
Vertrauen in die eigene Urteilsfahigkeit.

Inhalte:

Mobelkonstruktionen, Systemmabel
Barrierefreiheit und Komfort
Arbeitstechniken fur Demontage und Montage
Montagewerkzeuge, mobile Maschinen
Materiallisten

Kostenrechnung

Gesprachsfiihrung




Lernfeld 11:  Anschlussarbeiten an Wasser- und 3. Ausbildungsjahr
Abwasserleitungen sowie an Luftungs- Zeitrichtwert: 80 Stunden
anlagen durchfihren

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schuler fuhren auftragsgemal? Anschlussarbeiten an Wasser- und
Abwasserleitungen durch. Sie bauen Luftungsanlagen ein, schlie3en sie an und ab.

Sie erfassen einen Kundenauftrag und tberprifen im Rahmen der Arbeitsvorbereitung den
Einbauort und die Leitungen nach Qualitat. Sie beachten die baulichen und sicherheits-
technischen Gesichtspunkte.

Sie wahlen die entsprechenden Materialien, Objekte und Armaturen aus und fihren mit
den notwendigen Werkzeugen, Geréten und Maschinen die Einbau- und Anschlussarbeiten
durch. Hierbei orientieren sie sich an den Anleitungen und halten sich an die Sicherheits-
regeln.

Zur Abnahme fiihren sie die notwendigen Funktions-, Wartungs- und Dichtigkeitspriifun-
gen durch und beraten den Kunden im Hinblick auf die Handhabung der Anlagen.

Einen Auftrag zum Ausbauen von Objekten oder Armaturen fiihren die Schilerinnen und
Schiler entsprechend durch. Sie kennzeichnen die Teile, verpacken sie und lagern sie zwi-
schen.

Inhalte:

Einbau- und Betriebsanleitungen
Planungsunterlagen

technische Merkblatter
Betriebsanweisungen
Ldftungsrohre und Kandle
Objekte und deren Funktionen
Armaturen und Funktionen
Abwasserrohre und Anschlisse
Werkstoffe

Querschnitte

metrische Male, Zollmalie
Verbindungen, Verbindungsmittel, Dichtstoffe
Korrosionsschutz

Werkzeuge, Spezialwerkzeuge
Luftmengen, Wasserdruck




Lernfeld 12: Beschwerden und Reklamationen 3. Ausbildungsjahr
bearbeiten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler nehmen Beschwerden und Reklamationen entgegen und
wirken bei deren Bearbeitung mit.

Sie beurteilen den vorliegenden Sachverhalt unter Bericksichtigung des zugrundeliegen-
den Vertragsstandes. Sie informieren den Kunden tber Regulierungsmoéglichkeiten und
wenden hierbei Moglichkeiten der Konfliktldsung an. Sie analysieren die vorliegenden
Schéden und Mangel und schlieen so auf deren Fehlerursachen. Sie dokumentieren Sché-
den und Méngel.

Die Schilerinnen und Schiler unterbreiten Vorschlage zur Beseitigung der Schaden und
Mangel und ergreifen MalRnahmen zu deren Behebung.

Dariiber hinaus informieren die Schiilerinnen und Schiler den Kunden tber werkstoffbe-
zogene Pflegehinweise und anzuwendende Pflegemittel. Hierbei beriicksichtigen sie her-
stellerspezifische Angaben und beachten Vorschriften des Gesundheits-, Arbeits- und
Brandschutzes.

In diesem Zusammenhang erkennen die Schulerinnen und Schuler die Bedeutung von
Aufgaben und Zielen qualitatssichernder MalRnahmen und tragen mit ihrem Auftreten und
Verhalten zum Betriebserfolg bei. Dabei wird ihnen der Zusammenhang zwischen Quali-
tat, Kundenzufriedenheit und 6konomischen Herausforderungen als Grundlage fur die ei-
gene Tatigkeit bewusst.

Um Geschafts- und Arbeitsprozesse zu optimieren, ergreifen die Schilerinnen und Schiler
qualitatssichernde MaRnahmen in allen ihren Handlungsfeldern.

Inhalte:

Aktennotizen

Méngelprotokolle

Medieneinsatz zur Dokumentation
Reklamationsfristen
Schadensarten

Haftung und Versicherung
Reparaturen




Lernfeld 13:  Auftrage von der Planung bis zur 3. Ausbildungsjahr
Abnahme ausfihren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiler erfassen Auftrage, planen selbststdndig deren Ausfiihrung,
realisieren sie und fuhren deren Abnahme durch. Dabei beachten sie die Vorschriften des
Gesundheits-, Arbeits- und Brandschutzes.

Nach Abschluss aller Arbeiten eines vollstandigen Auftrags priifen sie unter Anwendung
ausgewadhlter Pruf- und Messmethoden die Funktionstlichtigkeit der gelieferten und mon-
tierten Waren und Guter.

AbschlieBend vergleichen sie ihre geleistete Arbeit mit dem Arbeitsauftrag und erstellen
mit dem Kunden ein Abnahmeprotokoll.

Um Arbeits- und Geschéftsprozesse zu optimieren, reflektieren die Schilerinnen und
Schiiler ihre Arbeit und stellen ihre Ergebnisse adressatenbezogen vor.

Inhalte:

Auftragsunterlagen
Lieferantenbestellungen
Planungsunterlagen
Schnittstellenkoordination
Qualitatsregelkreis
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